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A. DENOMINACION DE LA CARRERA
TECNICATURA UNIVESITARIA EN GESTION JUDICIAL Y ASISTENCIA
JURIDICA

B. TITULACION
TECNICO UNIVERSITARIO EN GESTION JUDICIAL Y ASISTENCIA JURIDICA

Se otorgara la titulacién en conformidad con el art. 27 de la Ley N° 7803/13,
modificado por el art. 16 de la Ley N° 8312/22, tendrd validez Provincial y
habilitard a los egresados a ejercer la profesién de acuerdo a la normativa

vigente en el campo de saber especifico del titulo obtenido.

Nivel académico: Tecnicatura Superior Universitaria.

C. DURACION TOTAL DE LA CARRERA EXPRESADA EN BIMESTRES Y
CUATRIMESTRES (1550 horas reloj)

e Modalidad: virtual, con talleres de integracién de contenidos de
asistencia obligatoria, tomando consideracién la dispersion de los
distintos distritos judiciales

e Régimen de cursado: con el propdsito de organizar el plan de estudios
para sus destinatarios, se establece el siguiente régimen de
correlatividades de cursado y certificaciones pensadas como requisitos
del aprendizaje y de los conocimientos necesarios para el abordaje de los

contenidos de cada uno de los mddulos.

. CORRELATIVAS
PRIMER ANO
REGIMEN PARA CURSAR CERTIFICADAS | HORAS
MODULO CERTIFICABLE | CERTIFICADO | PARA RENDIR
Conformacion y 1° %0
funciones del Cuatrimestre i ) )
Sistema de Justicia
Introduccién al _10 - , - 80
Derecho Cuatrimestre




3 Elementos del _10 B} , - 30
Derecho Privado I | Cuatrimestre
Comunicacion 10
4 Escrita. . - - - 80
. ., Cuatrimestre
Comunicacién
Verbal y No Verbal
5 Procedimiento _10 } - - 40
Administrativo Cuatrimestre
6 Elementos del _20 1--2 - 1--2 80
Derecho Penal Cuatrimestre
7 Elementos del _20 2.3 - 2--3 80
Derecho Laboral | Cuatrimestre
Comprension del 2
8 Entorno Cuatrimestre - - - 40
Organizacional LhuuCHte
Diagnéstico de 2
9 Necesidades Cliatpmestre - - - 40
Piblicas 2° Bimestre
TR A CORRELATIVAS
N° REGIMEN PARA CURSAR CERTIFICADAS | HORAS
MODULO CERTIFICABLE | CERTIFICADO | PARA RENDIR
Elementos del 1°
10 Derecho Procesal |Cuatrimestre e i 6 80
Penal
11 1 1--2 - 1--2 80
Gestion Judicial 1 | Cuatrimestre
10
12 Liderazgo y Trabajo Cliat?lmestre . ) ) 40
en Equipo 2° Bimestre
Herramientas 1
13 Informaticas Cliatf‘lmestre - - - 40
Aplicada 2° Bimestre
10
14 Elementos del Cuatrimestre 3 ) 3 %0
Derecho Privado II
15 2 11 - 11 80
Gestion Judicial T | Cuatrimestre
Resolucion de 2
16 Conflictos y Cuatrimestre - - - 40
Negociacién 2" Bimestre




20
17 Atencién al Cliatf”lmestre - - - 40
Ciudadano 1° Bimestre
Elementos del 90
18 | Derecho Procesal ) 7--14 3 7--14 80
. . . Cuatrimestre
Civil, Comercial y
Laboral
- CORRELATIVAS
TERCER ANO
N° REGIMEN PARA CURSAR CERTIFICADAS | HORAS
MODULO CERTIFICABLE | CERTIFICADO | PARA RENDIR
19 Metodologia de 1° ) ) ) 90
Proyecto Final Cuatrimestre
Elementos del
20 Derech.o P}Jbllco 1 ) 1° Afio i 80
Provincial y Cuatrimestre
Municipal
10
21 Etica Profesional |Cuatrimestre - 1° Aflo - 80
2° Bimestre
Perspectiva de =
22 p’ Cuatrimestre - - - 40
Genero L.
2° Bimestre
o3|  Proyecto Final L 1al 22* 19 1al22 100
Integrador Cuatrimestre
Observaciones:

a) En caso que el alumno haya cumplido con los requisitos establecidos en el
modulo, quedard en condicién de CERTIFICABLE, lo que le permitira
presentarse a los Laboratorios de Certificacion.

En este caso, el alumno no podrd volver a inscribirse al cursado del médulo salvo
que asi lo desee solicitandolo formalmente al 4rea competente.

b)

Aquel estudiante que no haya cumplido con los requisitos establecidos en el

modulo para acceder al estado de certificable quedara en condicién de LIBRE.

En dicho caso, podrd volver a reinscribirse al cursado del médulo cuando el

mismo vuelva a ser dictado.

*Podra cursar el médulo Proyecto Final Integrador de manera condicional si adeudara

hasta dos (2) mddulos de Plan de Estudios vigente (excepto el médulo 19) solicitando su

inscripcién de manera formal.




D. PERFIL PROFESIONAL EXPRESADO EN COMPETENCIAS

Entendiendo la competencia como la integracién de conocimientos teéricos y

habilidades practicas, acompafiados de aptitudes emocionales y sociales

suficientes para la realizacién exitosa de un propoésito concreto.

En el sentido indicado, el objetivo de esta Tecnicatura es que los asistentes:

Avancen y consoliden los conocimientos especificos en dreas
disciplinares de necesidad critica para ofrecer efectos positivos e
impactos significativos en la gestidén publica, en este caso particular, el
de la tramitacién documental y electrénica como herramienta de trabajo
capaz de fortalecer la seguridad en la manipulacién de informacién
delicada a través de medios electrénicos.

Integren el conocimiento especifico desde lo disciplinar, con categorias
conceptuales, herramientas metodolégicas e informacién cientifica y
empirica que permitan la adquisicién de competencias necesarias para
el analisis, formulacién y ejecucion tanto de las politicas publicas como
de las necesidades de los ciudadanos de contar con informacién
integrada, disponible y amigable.

Incorporen competencias necesarias que facilite el desarrollo de un
pensamiento reflexivo, critico y dindmico en torno al analisis de la
complejidad creciente en los procesos o ciclos que atraviesan estas
formas, como resultado del conflicto sugerido entre los distintos grupos
de interés que se encuentran involucrados en dicho proceso,
entendiendo los diversos origenes y proveyendo los distintos marcos
analiticos que resulten necesarios para su estudio.

Adquieran conocimientos que les permitan vincular la normativa y los
marcos tedricos y conceptuales con las situaciones problematicas reales,
desarrollando habilidades, destrezas intelectuales y técnicas; asi como
también, conocimientos cientificos y practicos.

Se constituyan como profesionales y funcionarios capacitados en
herramientas necesarias para cubrir la necesidad de cambios y lograr
impulsarlos y gestionarlos adecuadamente, que consigan ampliar las

estrategias de andlisis de una situacion, cumpliendo con los requisitos de



eficiencia y eficacia en la administracién de los recursos econdmicos y

humanos que aporta la ciudadania en su conjunto.

E. DESTINATARIOS
Esta Tecnicatura, como carrera universitaria de pregrado, innovadora, de corta
duracion, esta dirigida a funcionarios/agentes de los diferentes niveles del Poder
Judicial y Ministerio Publico y en miras de cubrir una demanda social que
proviene fundamentalmente de la necesidad de capacitar técnicamente a
quienes asisten en tareas juridicas y judiciales que se llevan a cabo en el ambito
de ambas Instituciones, apelando a la aplicaciéon de competencias especificas
adquiridas y a adquirirse en el transcurso de la formacién tedrica, construida
por medio de enfoques e instrumentos innovadores, en combinacién con el
contex5to geografico de inserciéon y conocimiento de las caracteristicas
institucionales del Poder Judicial y del Ministerio Publico, contribuyendo y
teniendo como horizonte le mejora en la atencién a la demanda de los

ciudadanos en general y de profesionales.

F. ORGANIZACION CURRICULAR CON INDICACION MODALIDAD DE
CERTIFICACION APLICABLE A CADA COMPETENCIA

., MODO DE
N° PRIMER AN EGIMEN
R R 2 REC CERTIFICAR
1 C.O nrormacieg y funcmnes el 1° Cuatrimestre Mixto
Sistema de Justicia
2 | Introduccidén al Derecho 1° Cuatrimestre Mixto
3 | Elementos del Derecho Privado I | 1° Cuatrimestre Mixto
Comunicacion Escrita. ,
. o . Segun
4 | Comunicacién Verbal y No 1° Cuatrimestre N
Formador
Verbal
5 | Procedimiento Administrativo 1 C(l)ua'trlmestre Segun *
2° Bimestre Formador
6 | Elementos del Derecho Penal 2° Cuatrimestre Mixto
7 | Elementos del Derecho Laboral 2° Cuatrimestre Mixto
g Comprensién del Entorno 2° Cuatrimestre Segun
Organizacional 1° Bimestre Formador*




9 Diagnéstico de Necesidades 1° Cuatrimestre Segun
Publicas 2° Bimestre Formador*
o S MODO DE
N SEGUNDO ANO REGIMEN CERTIFICAR
10 Elementos del Derecho Procesal 1° Cuatrimestre Mixto
Penal
11 | Gestion Judicial I 1° Cuatrimestre Mixto
. . . 1° Cuatrimestre Segun
12 | Liderazgo y Trabajo en Equipo 1° Bimestre Formador*
13 Herramientas Informaticas 1° Cuatrimestre Segin
Aplicada 2° Bimestre Formador*
14 | Elementos del Derecho Privado II | 1° Cuatrimestre Mixto
15 | Gestion Judicial II 2° Cuatrimestre Mixto
Resolucion de Conflictos y 2° Cuatrimestre Segin
16 e o n; *
Negociacion 1° Bimestre Formador
> . 2° Cuatrimestre Segin
17 | Atencidn al Ciudadano 2° Bimestre Formador*
18 E!ementos del_ Derecho Procesal e Mixto
Civil, Comercial y Laboral
o 4 MODO DE
N TERCER ANO REGIMEN CERTIFICAR
19 |Metodologia de Proyecto Final 1° Cuatrimestre Segun N
Formador
20 Elem'en'Fos & De're:cho Pullice 1° Cuatrimestre Mixto
Provincial y Municipal
21 | Etica Profesional 1° Cuatrimestre Segun .
Formador
: [ 2° Cuatrimestre Segin
22 | Perspectiva de Género 1° Bimestre Formador*
. . P i6
23 | Proyecto Final Integrador 2° Cuatrimestre reagntacion
y Defensa

*En el cursado del médulo se establecera (de acuerdo a lo definido por el formador) las
condiciones de certificabilidad del mismo pudiendo ser alguna de ellas promocionales.

G. CONTENIDOS MINIMOS DE CADA UNO DE LOS ESPACIOS CURRICULARES O
MODULOS

Trayectoria formativa
Comprendera tres campos formativos:
1) De competencias generales: Ofrecen contenidos de formacién genérica

en aspectos que cobran gran relevancia cuando se integran con los



2)

3)

demds conocimientos. (Ej.: Comprension del entorno regional,
comunicacion escrita, comunicacién verbal y no verbal, informdtica,
idiomas, etc.).

De competencias blandas: Se centran principalmente en aspectos
vinculados a la inteligencia emocional. (Ej.: Inteligencia emocional,
pensamiento analitico, trabajo en equipo y liderazgo, gestiéon de las
emociones, etc.).

De competencias técnicas: Su dominio asegura la integraciéon de
conocimientos, habilidades y actitudes puntuales para el desarrollo de
actividades especificas de cada puesto o perfil técnico (Ej.: Planificaciéon
estratégica, presupuesto para resultados, organizacién del trabajo,

gestion del desempenio, etc.).

Estructura y organizacion curricular

1. Conformacion y Funciones del Sistema de Justicia

Ley 5642 (ley orgédnica del Poder Judicial): Composicién; Integracién;
Competencias; Funciones Auxiliares; Divisiéon Territorial; Distritos
Judiciales; Jurisdiccién y Competencia

Reglamento interno del Poder Judicial (Acordada N° 5159)

Ley 7328 (ley orgdnica del Ministerio Publico); Conformacién; Funciones
Colegio de Gobierno; Competencias; Requisitos

Reglamento interno del Ministerio Publico

2. Introduccion al Derecho

El derecho como objeto y como ciencia. El derecho en sentido objetivo.
El derecho subjetivo. El deber juridico. Las disciplinas juridicas. Las
ramas del derecho.

Lo social como fundamento del derecho. El derecho como instrumento
de control social, como institucién social. la fuerza social y la autoridad
El Estado de Derecho. El poder y el derecho.

Los valores. Los valores juridicos.

La justicia como: orden, legalidad, igualdad, libertad, bien comun. El

derecho y la justicia.



Las normas juridicas. Diferencias y relaciones con las normas morales y
con los usos o costumbres sociales.

La moral y el derecho en el derecho argentino.

Los derechos humanos en nuestro ordenamiento juridico.

La norma juridica positiva, La validez. La vigencia. La jerarquia de las
normas. La coherencia del ordenamiento. La redundancia. Las
antinomias. La declaraciéon de inconstitucionalidad como modo de
solucionar las antinomias. Las lagunas de la legislacién, clases y
mecanismos de solucion.

Los sujetos y contenidos de la relacién juridica.

Las fuentes del derecho.

La retroactividad y la irretroactividad de las normas. El efecto inmediato

y diferido de las normas

Elementos del Derecho Privado I

Derecho Privado: contenidos fundamentales. Divisiones y unicidad del
derecho Privado; unificacién del derecho civil y del derecho comercial,
El derecho civil y el derecho comercial: Caracteristicas principales.

El interés y el derecho. Derechos en expectativa y derechos adquiridos.
Adquisicién, modificacion y pérdida de los derechos.

Modos de extincion del derecho; la prescripcion: regimenes civil y
comercial; la caducidad de los derechos; la perencidn.

La accidn y la tutela de los derechos. Preferencias y privilegios civiles y
comerciales.

Los Sujetos del Derecho. La personalidad. Atribucién de la personalidad.
Personas por nacer. Domicilio. Nacionalidad. Capacidad. Minoridad;
Habilitacion de edad civil y comercial.

Personas juridicas publicas y cuasi publicas. Entes publicos
Las personas juridicas privadas. Asociaciones. Fundaciones.

Hechos y actos juridicos: conceptos generales. Elementos. Forma de los
actos juridicos. Eficacia de los actos juridicos: nulidad y anulabilidad en
el régimen civil; modalidades; nulidades y anulabilidades societarias.

Confirmacién de los actos viciosos. El patrimonio. Teoria general.



Funcién de garantia. Capital y patrimonio en sentido juridico mercantil
y econdémico. Derechos patrimoniales y personales. Capital social;
aportes. DERECHO PRIVADO

Obligaciones: Metodologia del derecho de las obligaciones en el Cédigo
Civil y comercial. Unificacion del derecho privado patrimonial. Efectos:
generales, con el acreedor, con el deudor. Responsabilidad civil.
Extincion.

Contratos: Concepto. Elementos. Formacion del contrato. Vicios de la
voluntad. Incapacidad e inhabilidad para contratar. Objeto, causa, forma
y prueba. Efectos. Extincién, modificacién y adecuacién.

Incumplimiento contractual, responsabilidad por dafios.

4. Comunicacion Escrita. Comunicacion Verbal y No Verbal

Elementos y mecanismos que posibilitan optimizar la elaboracién de
textos. Técnicas para asegurar la adecuacion, coherencia y cohesién de
un texto. Guias y sugerencias para la redaccién de notas y otros
documentos propios. Partes y estilos de redaccién de los documentos
que se utilizan. Textos de comunicacion escrita que pueden ser emitidos
segun su origen.

Redaccion de documentos que son emitidos por la mayoria de las
dependencias al momento de llevar a cabo su comunicacion escrita.
Administradores de base de datos. Herramientas informadticas para las
comunicaciones.

La comunicacién. Nociones Generales Elementos de la comunicacién.
Tipos de comunicacién. Comunicadores.

Comunicacion verbal. Tipos de comunicacién verbal. Caracteristicas.
Barreras y errores en la comunicacién. Elementos conductuales de la

comunicacion. Componentes conductuales de la comunicacién oral.

Comunicacién no  verbal. Factores Asociados. Kinesia.
Paralingiiistica. Proxémica.

Problemas para hablar en publico. La comunicacidn no verbal como
herramienta de comunicacidén consciente. La oratoria. El discurso.

Destrezas: Ganar; Respuesta creativa; Empatia; Asertividad
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5.

apropiada; Poder cooperativo; Manejo de emociones; Proyeccion y

sombra; Desarrollo de opciones.

Procedimiento Administrativo

El acto administrativo.

Procedimiento administrativo: concepto, clasificaciéon y fines.
Procedimiento administrativo en el derecho argentino, en la Provincia
de Salta y en el ambito municipal. Normativas vigentes del
Procedimiento Administrativo nacional y provincial.

Los principios juridicos del procedimiento administrativo.

Las partes en el procedimiento administrativo.

Procedimientos especiales.

Plazos administrativos, vicios, saneamiento y conversion del acto.

El expediente administrativo. Lo escritos: formalidades y recaudos.
Distintos tipos de actos administrativos.

Modos (normales y anormales) de concluir el procedimiento
administrativo.

Recursos y reclamos administrativos.

Elementos del Derecho Penal

Principio de legalidad

Aplicacidén de la ley penal : aplicacion personal, temporal y territorial de
la ley penal

Teoria del delito , accién , dolo, error, fuerza mayor, inimputabilidad,
menores de edad , alteracién morbosa de las facultades, insuficiencia de
las facultades

Comienzo de ejecucion del delito , consumacién del delito

Participacién criminal

Tentativa

Agravantes y atenuantes de la pena

Concurso de delitos

Reincidencia

11


http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=PRINCIPIO%20DE%20LEGALIDAD
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=APLICACI%C3%93N%20DE%20LA%20LEY%20PENAL
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=APLICACI%C3%93N%20PERSONAL%20DE%20LA%20LEY%20PENAL
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=TEOR%C3%8DA%20DEL%20DELITO
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=ACCI%C3%93N
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=DOLO%20(PENAL)
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=ERROR%20(PENAL)
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=FUERZA%20MAYOR
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=INIMPUTABILIDAD
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=MENORES%20DE%20EDAD
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=ALTERACI%C3%93N%20MORBOSA%20DE%20LAS%20FACULTADES
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=INSUFICIENCIA%20DE%20LAS%20FACULTADES
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=INSUFICIENCIA%20DE%20LAS%20FACULTADES
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=COMIENZO%20DE%20EJECUCI%C3%93N%20DE%20SENTENCIA
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=CONSUMACI%C3%93N%20DEL%20DELITO
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=PARTICIPACI%C3%93N%20CRIMINAL
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=TENTATIVA
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=AGRAVANTES%20DE%20LA%20PENA
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=CONCURSO%20DE%20DELITOS
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=REINCIDENCIA

Pena, accion penal, extincion de la accidn penal, excusas absolutorias

Comienzo de ejecucion de la sentencia

7. Elementos del Derecho Laboral

El trabajo y el derecho del trabajo, de los principios en general

Los sujetos del derecho del trabajo

Objeto, forma y prueba del contrato de trabajo

Fuentes del derecho del trabajo

Encuadre de los principios éticos y juridicos, su incidencia constitucional
De los principios ius laborales en general

Objeto del derecho laboral

El trabajo en la relacién contractual

Contratos de trabajo de los menores de edad, de las mujeres

Derechos y deberes de las partes: el salario, jornada de trabajo, pausas,
descansos y licencias

La suspension en el contrato de trabajo

Terminacion del contrato de trabajo

Prescripcion y caducidad de créditos laborales

Derecho de las relaciones colectivas de trabajo: libertad
sindical, negociacidn colectiva, conflictos colectivos de trabajo

Derecho de la seguridad social: instituciones juridicas de la seguridad

social

8. Comprension del Entorno Organizacional

Las organizaciones. Concepto, dimensiones, niveles y tipos. Las
organizaciones publicas. Contextos de las organizaciones publicas. El
interior de las organizaciones: administracion, racionalidad, eficienciay
eficacia. La evolucién del pensamiento en la administracion de las
organizaciones. Las organizaciones como sistemas.

Comportamiento de las organizaciones: Cultura y estructura. Elementos
de la cultura. Tipologias. La estructura organizacional: disefio

organizacional. Organigramas. Estructura formal e informal. Las tareas.

12


http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=PENA
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=ACCI%C3%93N%20PENAL
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=EXTINCI%C3%93N%20DE%20LA%20ACCI%C3%93N%20PENAL
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=EXCUSAS%20ABSOLUTORIAS
http://biblioteca.mpf.gov.ar/meran/opac-busquedasDB.pl?tipoAccion=BUSQUEDA_AVANZADA&tema=COMIENZO%20DE%20EJECUCI%C3%93N%20DEL%20DELITO

Los individuos en las organizaciones publicas: la motivacién, la
Satisfaccion.

Funcionamiento de las organizaciones: planear, organizar, dirigir,
controlar. Procesos. Manual de funciones. Mapas de procesos. Toma de
decisiones. La mirada gerencial. Andlisis FODA y del sector.
Planeamiento estratégico. Misién, visién, objetivos y politicas.
Comunicacién. Evaluacion.

Crisis en las organizaciones publicas. El cambio, la adaptacién y la
innovacidn en las organizaciones. Andlisis e implementacion. El andlisis
organizacional como estrategia de cambio. Liderazgo. Motivacidn.

Cooperacion. Negociacion.

9. Diagnostico de Necesidades Publicas

Las desigualdades sociales a través de la historia. Origen y causas.
Formas de Desigualdad Social. Clases Sociales.

Derechos de las minorias; normas internacionales y orientaciones para
su aplicacion. Aspectos metodoldgicos.

Técnicas y herramientas de relevamiento de datos. El universo de
estudio y la seleccién de la muestra. Enfoque cuantitativo y cualitativo.
Problema y pasos de la investigacion. Las preguntas de la investigacion.
Las variables de la investigacidn; clasificacion.

Problemas y necesidades: la razén de ser de las politicas publicas.
Politicas publicas; definicidn. Identificacidn de la problemética, alcance,
factores asociados y causas. Andlisis de la necesidad, demanda y
utilizacion de servicios. Inventario de recursos disponibles para la

evaluacion.

10. Elementos del Derecho Procesal Penal

Concepto y Divisién del Derecho Procesal Penal. Garantias.
La Accién y del Ejercicio de las Acciones Penales. La Prescripcién de la
Accidén. Suspension e Interrupcion de la Prescripcion de la Accion.

Jurisdicciéon. Competencia.
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Denuncias. Consideraciones para su Recepcion. Obligados a denunciar.
Prohibicién de Denunciar

Partes y Sujetos Procesales. El Ministerio Publico Fiscal.

La Investigacion Penal Preparatoria.

Procedimientos Especiales

Concepto, lugar y formay plazos de los Actos Procesales. Diligencias que
se realizan bajo el formato de Acta. Estructura, Contenido y
Formalidades de un Acta

Declaraciones informativas, de imputado, testimoniales.

Confeccion de cédulas.

Prueba y medios de prueba. Prueba testimonial y pericial.

Juicio, debate, sentencia. Actividades Recursivas en el Proceso Penal. La
Ejecucién de la Sentencia.

Medidas de Seguridad

11. Gestion Judicial I

La justicia como sistema. Gestion y administraciéon judicial:
Organizaciéon cldsica y estructura piramidal. Organizaciones
innovadoras: nuevos modelos. Justicia y ciudadania en el siglo XXI.
Visidn de la ciudadania sobre la Justicia. Justicia abierta. Transparencia.
Contenido finalista de la gestién judicial: orientacién al usuario y a
resultados. (Carta Iberoamericana de Calidad en la Gestion Publica).

Modelos de gestién judicial.

12. Liderazgo y Trabajo en Equipo

Liderazgo: concepto y estilos. Herramientas para un buen liderazgo:
comunicacién asertiva y constructiva, proactividad, desarrollo de la
autonomia y participacion de todos los miembros.

Conformacion y liderazgo de equipos de trabajo Qué es el Trabajo en
Equipo. Conceptos generales. Cultura de Trabajo en Equipo.
Comunicacién Interna y Externa. Dificultades y obstaculos.

Compromiso.
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13.

14.

Motivacién. Negociacién. Gestion de conflictos.

Herramientas Informaticas Aplicada
Herramientas Informaticas
Diagndstico. Conceptos preliminares. Hardware y Software. Periféricos.
Sistema operativo. Entorno de Windows - UBUNTU
Procesador de texto MICROSOFT WORD Temas: Procesador de textos:
MICROSOFT WORD. Creacién de documentos. Configuracién de la
pagina. Margenes. Textos. Disefio de la hoja. Columnas. Interlineado.
Encabezado y pie de pagina. Cuadros de texto. Tablas. Comentarios.
Combinacién de correspondencia. Guardado. Impresion. Trabajar en la
nube con documentos.
Planilla de calculo: MICROSOFT EXCEL. Conocer su entorno. Elementos
del area de trabajo. Tipos de datos. Formatos de celdas, datos y textos.
Férmulas: operaciones bésicas. Tablas. Imagenes. Graficos. Exportar a
Word.
Nociones basicas del Expediente Digital. Interacciéon entre las partes
intervinientes. Visualizacion del Expediente desde los sistemas de cada

organismo.

Elementos del Derecho Privado II

Derechos Reales: Concepto. Incidencia del orden publico. Numero
cerrado y tipicidad. Metodologia legislativa de los derechos reales en el
cédigo Civil y Comercial. Derechos reales no enumerados. Clasificacion.
Adquisicién, transmision, extincién y oponibilidad.

Familia: Derecho de familia. Contenido, Orden publico y autonomia
privada. Matrimonio: efectos personales, causas de disolucidn,
impedimentos y nulidades. Divorcio: Requisitos, proceso unilateral y
bilateral. Efectos (compensaciéon econdmica, atribucién de vivienda,
alimentos). Uniones convivenciales. Filiacion: Clasificacién. Acciones de

filiacién. Responsabilidad parental.
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15.

16.

Sucesiones: Concepto. Autonomia de la voluntad y orden publico.
Aceptacién y renuncia de la herencia, responsabilidad de los sucesores.
Indivision hereditaria, administracion de la sucesién. Colacidn. Sucesion
intestadas. Legitima. Sucesion testamentada. Albacea.

Derecho Societario: Sociedad y contrato constitutivo. Principios de
derecho societario. Clasificacién de las sociedades.

Concursos y Quiebra: Principios y presupuestos concursales. Sujetos
concursables. Juez competente. Tramite del concurso preventivo:
apertura, verificacion de créditos, impugnacién, homologacidén,

conclusién.

Gestion Judicial IT

Planificacién, organizacion y control del sistema judicial

Analisis del funcionamiento de la oficina judicial y métodos de
evaluacion

Los principios procesales y la gestiéon judicial Gestidn del caso y gestién
del proceso.

Coeficientes de gestion judicial. Indicadores cuantitativos y cualitativos.
Financiamiento, planificacién y ejecucion Presupuestaria.

Quiebra: directa e indirecta, sentencia, recursos, conversiéon en
concurso preventivo, efectos de la quiebra. Verificacién de créditos,

extension de la quiebra, liquidacién. Conclusion y privilegios.

Resolucion de Conflictos y Negociacion
El conflicto y la negociacién, definiciones y componentes. Gestiéon de
conflictos. Aspectos Humanos. Ciclo del conflicto.
La negociacion. Estilo. Comunicaciones en la negociacion. Intereses y
objetivos. Efectos e importancia de la negociacion. Estrategias y técnicas
de negociacion.
Negociacién por equipos.
La negociacién en el liderazgo y las relaciones publicas. Intervencion de

terceras partes. Post- negociacion.
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Estilos culturales de negociacién. Negociaciones con alto contenido

emocional. Multipartes complejas.

17. Atencion al Ciudadano

Atencidn al publico. Dimensiones. Legislacion y Calidad en los servicios
Atencidn al publico. Implicancia. Carta Iberoamericana de la Funcién
Publica Carta Iberoamericana de Calidad

Los publicos y la imagen que proyecto a los mismos

Concepto de pubico. Tipologia y caracteristicas. Atencién prioritaria a
colectivos especiales. Ley de atencidn prioritaria N° 7800

Beneficios de las buenas practicas en la atencién al publico.
Caracteristicas a imitar. MKT personal.

Atencion telefénica. La habilidad para escuchar.

Mesa de entrada. Atencién de 1° linea.

Calidad Institucional. Procesos de calidad institucional. Concepto.
Imagen corporativa.

Comunicacién corporativa. Canales de comunicacidn interna y externa.
Misidn, vision y valores. Atencién al Ciudadano.

Organigrama. Division y establecimiento de funciones, tareas y objetivos
a cumplir. Disefo de tramites de derivacion pertinente: Guia de recursos
o Agenda institucional.

Quejas y sugerencias. Accién correctiva. Encuestas de satisfaccion al

usuario.

18. Elementos del Derecho Procesal Civil y Comercial y Laboral

Fuentes del Derecho Procesal. Principios y sistemas procesales:
similitudes y diferencias. Acceso a la Justicia. El proceso justo. Sujetos
procesales

Sistemas de solucion de conflictos

Actividad Procesal. Incidentes, nulidades y sistemas cautelares
La accidn, la pretension y el proceso. Clasificacion de los procesos. Actos
procesales: Diligencias previas y demanda. La audiencia preliminar. La

prueba. Conclusiéon de la causa y sentencia. Modos anormales de
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terminaciéon del proceso. Resoluciones judiciales. Actos de
impugnacion. Los recursos. Ejecucién de sentencia, juicio ejecutivo y
ejecuciones especiales.

La cuestién de la conciliacién laboral, Modos alternativos de resolver
conflictos laborales.

Arbitraje. Incidentes, nulidades y sistemas cautelares

19. Metodologia de Proyecto Final

Distincién proceso, proyecto y disefio de investigacion. El disefio de
investigacion para los diferentes métodos o paradigmas: la légica de
etapas y la logica de momentos. El tema, el problema, los objetivos de
la investigacion.

Estrategias cuantitativas: marco conceptual. Hipdtesis, conceptos,
variables, niveles de medicién. Lugar y tiempo.

Unidad de andlisis: individuos y colectivos. Niveles de anélisis.
Universo y muestra. Las fuentes de datos. Datos primarios y
secundarios.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién. Censos.
Encuestas. Entrevistas. Observacion. Tratamiento y andlisis de los
datos. Matriz de datos: analisis horizontal y vertical. Lectura de
cuadros, explicacion e interpretacion.

Estrategias cualitativas: marco conceptual: definiciones conceptuales
laxas e hipétesis de trabajo. Unidades de andlisis. Tipo de muestras:
tedricas e intencionales. Trabajo de campo. Acceso e
intersubjetividad. Observacion participante. Registros.

Estrategias de andlisis etnografico. Dialéctica entre el trabajo de

campo y el trabajo conceptual.

20. Elementos del Derecho Publico Provincial y Municipal

Derecho Publico Provincial y Municipal: definicién, objeto, fuentes y
relaciones con otras ramas del derecho publico.
El federalismo como forma de Estado. Origenes. El federalismo

argentino. La Constitucidn provincial.
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La provincia Argentina. Status juridico. Relacidn interprovinciales y
relacién Estado nacional-provincias. Delimitaciéon de competencias.
Controles.

El municipio. Status juridico. Relaciones con el Estado provincial.
Delimitacion de competencias.

El poder constituyente. El poder legislativo. El poder ejecutivo. El

poder judicial. Facultades de las Provincias y de los municipios.

21. Etica Profesional

Moralidad, eticidad, legalidad. La moral personal y el ethos social.
Ideales, principios y mnormas éticas. La problemdtica ética
contemporanea en el terreno sociopolitico. Las respuestas de las
principales teorias éticas: ética discursiva; ética contractualista; ética
utilitarista, éticas comunitaristas. El debate ético en el contexto
latinoamericano.

Bioética. Eco ética. Problematicas y debate tedrico.

Etica aplicada a la tarea propia de la funcién. Etica ptblica y

responsabilidad profesional.

22. Perspectiva de Género

Introduccién a la perspectiva de Género. Construcciéon histdrica y
cultural de las relaciones sociales basadas en el Género. Sexo, Género,
Desigualdad de Poder y acceso a los Derechos. Masculinidades.
Femineidades.

Compromisos internacionales y obligaciones del Estado Argentino:
Marcos Normativos. Politicas publicas con perspectiva de género.
Equidad de género en los espacios laborales. La division sexual del
trabajo y usos diferentes del tiempo: Las tareas de cuidado. Maternidades
y paternidades y su relaciéon con el mercado laboral. Nociones de
identidad/es de género y diversidades sexo-afectivas.

Ley de Identidad de Género. discriminaciones. Marcos normativos de
promocidén y proteccién. Obligaciones del Estado.

Cupo laboral trans.
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23.

Violencia por motivos de género. Mitos y estereotipos en la problematica
de la violencia. Ciclo y espiral de la violencia. Tipos y modalidades de
violencia contra las mujeres. Ley 28.485. nuevas modalidades de
violencia. Femicidios. Travesticidios, Transfemicidios y crimenes de
odio. Herramientas para la deteccidn, intervencién y derivacion.

Procedimientos a seguir ante situaciones de violencia. Marco Normativo
Provincial Ley 7.888. Rol de los agentes estatales. Funciones y

obligaciones. Capacitacion en Género y Violencias: Ley Micaela.

Proyecto Final Integrador

La formulacién de programas y proyectos: diagndstico. Identificacion y
conceptualizacion del problema. El proyecto y el contexto. Participacion
de la poblacién en la formulaciéon del proyecto. Levantamiento y
sistematizacion de la demanda.

Identificacion de ideas proyecto. Etapas y ciclo del proyecto.
Dimensiones relevantes a tener en cuenta en la formulacién y
justificacion. Objetivo/s. Indicadores, metas.

Supuestos. Impactos. Viabilidad. Costos. Factibilidad financiera.

La gestion y evaluaciéon de programas y proyectos. El diagnéstico y el
plan de accién.

La practica profesionalizante. Desarrollo del vinculo entre los campos
académico y laboral, desde un proceso formativo.

Planificacion y “puesta en juego”, a manera de sintesis, de los saberes
pertenecientes a los campos de formaciéon general, fundamento y
especifico.

La intervencion se entiende como un proceso que pone en juego saberes

especificos y estrategias.
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H. FORMACION POR COMPETENCIAS
Concepto de competencia

Entendemos a una competencia como la integracién de conocimientos tedricos,
habilidades précticas y aptitudes emocionales y sociales suficientes para la realizacién

exitosa de un propoésito concreto.

Evaluacion de competencia

La evaluacién del dominio de una competencia por un estudiante, es un proceso

general que integra tres acciones esenciales y consecutivas: verificacién, comparacion
y emisién de juicio.

e La primera hace referencia al proceso sistematico de relevamiento u obtencién

de informacidn, se aplican una técnica y unas herramientas para obtener datos

que surgen de un desempeno o un producto que desarrolla el estudiante.

e La segunda representa la contrastacion entre la informacién obtenida y los
. . . e s
parametros establecidos en la norma de competencia en los llamados “criterios

de verificacién”

e En latercera se emite juicio sobre el grado o mérito evidenciado. Es la decisién

que contesta si el estudiante es competente, o todavia no lo es.
e Verificacion.
e Comparacion.

e Juicio de valor.

Para realizar valoraciones sobre el dominio de una competencia, es necesario conocer
coémo se evidencian, pues el primer paso requiere la recopilaciéon de informacién que
permite concluir si un estudiante en condicion de certificable es competente o todavia

no.

Justificacion de la formacion por competencias

De acuerdo al modelo formativo adoptado por la Universidad Provincial de

Administracién Publica, Tecnologia y Oficios las unidades académicas ofrecen su
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definicidn, objetivos de aprendizaje y evidencias de dominio de los contenidos minimos
en estructuras denominadas normas de competencia. Para posibilitar la formacién por
competencias y su posterior evaluacion y certificacidn, se estructurard con elementos
minimos, lo que produce una norma para cada competencia, aunque la estructura para

todas las normas sea la misma.

Cada competencia se normatiza describiendo los siguientes elementos:
a. La definicién de la competencia: Sefiala con precisiéon la unidad de
competencia de que se trata, delimitando y diferenciando posibles variantes o
similitudes con otras.
b. Objetivos de aprendizaje de la competencia: Son los ejes tematicos principales
para el desarrollo de la competencia sobre los cuales el formador a cargo,
dispondra la bibliografia y los recursos necesarios. Cada objetivo agrupa todos
los temas de incumbencia o sean conexos y que se los considere parte de una
unidad tematica armoénica.
Los objetivos son aquellos contenidos que la persona necesita saber, saber hacer
y saber ser para mostrarse competente. Cada objetivo de aprendizaje funciona
como criterio de competencia, quien los domine sera sin dudas competente y
podra demostrarlo.
Cada competencia tiene un grupo de objetivos de aprendizaje, sin nimeros
maximos ni minimos. Se recomienda que cada objetivo de aprendizaje, al
momento de armar la propuesta formativa tenga una sesion equivalente, donde
se dispongan contenidos y actividades suficientes para desarrollar ese objetivo.
c. Las evidencias de competencia: Son acciones, decisiones, procesos o actitudes
que el participante competente debe ser capaz manifestar para demostrar que
domina cada objetivo de aprendizaje. Cada objetivo de aprendizaje debe tener

asociadas evidencias de competencia.

De modo tal que, ante la observacion del desempefio del participante o del producto
que entrega en la mesa o laboratorio de certificacidn, se pueda constatar y contestar,

por si o por no, a cada evidencia.

Cada evidencia de competencia debe tener unicidad de identificacién. Debe tratarse de
una uUnica accidn, decisidon, proceso o actitud que se pueda evidenciar en el

participante, y observar por el certificador de competencias. No debe tratarse de
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evidencias complejas, compuestas de diferentes acciones, decisiones, procesos o

actitudes.

De tal manera, las evidencias de competencia se descomponen conformando una lista

que se va agrupando por cada objetivo de aprendizaje.

Clasificacion de las competencias

A los efectos de este trayecto formativo, las diferenciamos por su contenido principal y

por la forma en la que se ponen de manifiesto.

1. Segun su contenido principal

a.

Competencias técnicas: Asegura la integracion de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para el desarrollo de actividades o la
toma de decisiones especificas dentro de cada perfil técnico. Su
contenido se dirige a aspectos que deben dominar quienes desarrollen
actividades especificas de un puesto, funcién o empresa, por ello, se
denominan funcionales en la clasificaciéon que adopta la comunidad
europea para la normalizacidén de competencias.

Competencias generales: Ofrecen contenidos transversales a distintos
planes de estudio sobre aspectos basicos, necesarios para completar la
formacion técnica y actitudinal del egresado.

Competencias blandas: Se centran principalmente en aspectos
actitudinales y su desarrollo potencia la gestion de las emociones, la
realizacion de aspectos intrapersonales y de las relaciones

interpersonales de los participantes.

2. Segun su evidencia

Esta clasificacion es de suma utilidad en los procesos de evaluacién y

certificaciéon de competencias ya que las agrupa por la manera en que se

exterioriza su contenido principal.

a.

Competencias de desempefio: Se evidencian a través de
comportamientos que desarrolla el participante para resolver una
situaciéon determinada en forma favorable. Ejemplo: comunicacién

verbal y no verbal.
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b. Competencias de producto: Se evidencian a través de productos tangibles
que desarrolla el participante, sin que sea necesaria la evidencia de
comportamientos. Ejemplo: construccidn de indicadores.

c. Competencias mixtas: Se manifiestan mediante comportamientos y
productos tangibles que desarrolla el participante para resolver una

situacion determinada en forma favorable.

I. SISTEMA DE EVALUACION
Para graduarse, los estudiantes deberdn presentar un proyecto final integrador de las

competencias desarrolladas durante el cursado de la carrera.

La caracteristica de este proyecto -ademds de su originalidad, coherencia y
completitud- es generar valor publico a través de la formulacién de una herramienta
que documente y abarque todas las etapas referidas a los planes de mejora o desarrollo
de servicios o procesos cuya presupuestacion, planificacion y ejecucién se
correspondan con criterios de viabilidad para su implementacion.

La totalidad de esos proyectos defendidos por los egresados conformard un compendio
para su consulta y desarrollo y estaran disponibles para los responsables, interesados
en llevarlos a cabo en su area de injerencia, u otra instancia que pudiera sugerir,

apuntando a generar un banco de datos para su implementacion y/o ejecucion.
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